REGULAMIN DOTYCZACY ZDALNEGO ZLECANIA USLUG BADAWCZYCH
PRZEZ INTERNET W CENTRU ZAAWANSOWANYCH TRECHNOLOGII UAM

Zlecania ustug badawczych w Centrum Zaawansowanych Technologii UAM mozna dokona¢
za pomocg Systemu CADISAD _365 dostepnego pod adresem czt.cadisad365.com, ktdry jest
prowadzony przez Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu,
przy ul. H. Wieniawskiego 1, 61 — 712 Poznan, NIP: 7770006350, REGON: 000001293, tel.
(61) 829 44 16., adres e-mail: badania@wczt.pl.

Niniejszy Regulamin okresla szczegdétowe warunki i zasady zawierania i realizacji umow
zlecenia ustug badawczych zawartych pomiedzy Centrum a Zamawiajacym/Klientem poprzez
system dziatajacy pod adresem czt.adisad365.com

1 Definicje

1. Sprzedawca — Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. H. Wieniawskiego 1, 61 — 712 Poznan, NIP: 7770006350, REGON:
000001293.

2. Centrum — Centrum Zaawansowanych Technologii Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu zlokalizowane przy ul. Uniwersytetu Poznanskiego 10,
61-614 Poznan

3. Zamawiajacy/ Klient — Konsument lub Przedsigbiorca, ktory zatozyt indywidualne
konto w Systemie dokonujgc rejestracji jako uzytkownik, a takze Konsument lub
Przedsigbiorca, ktory nie posiada indywidualnego konta w Systemie (tj. nie
zarejestrowat si¢ jako uzytkownik), oraz zlozyt Zaméwienie.

4. Konsument- osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnych niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsi¢biorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, prowadzgca we wlasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowa.

6. Strony — strony umowy o $wiadczenie Ustug — UAM — Zamawiajacy/Klient

7. OWU - ogdlne warunki $wiadczenia ustug badawczych (laboratoryjnych)
wykonywanych przez Centrum Zaawansowanych Technologii Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu.

8. System — system internetowy CADISAD_365 prowadzony przez UAM pod adresem
czt.cadisad365.com

9. Ushugi — ustugi badawcze zaprezentowane w Systemie, w szczegdlno$ci badania i
analizy laboratoryjne, analizy fizykochemiczne, pomiary i podobne czynnosci, jak
roOwniez przygotowanie raportow lub sprawozdan z przeprowadzonych badan i1 analiz
w ramach ktorych opisywane lub interpretowane sg wyniki badan i analiz rozumiane
jako parametry stwierdzone w czasie 1 miejscu §wiadczenia ustugi, ktére moga
stanowi¢ przedmiot Zamowienia Zamawiajacego/Klienta.

10. Zaméwienie — oferta zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie i
OWU, kierowana przez Zamawiajacego/Klienta do Sprzedawcy.

11. Zlecenie — stosowany przez Centrum wzorzec umowy o $wiadczenie Ustug, w ktorym
Strony definiuja zakres zlecanych Ustug, szczegotowe warunki wspotpracy przy
realizacji Ustug oraz warunki wynagrodzenia; wzor Zlecenia stanowi Zatgcznik nr 1
do OWU.

12. Protokoél — protokot to poswiadczenie realizacji Ustugi zatwierdzony z chwilg
$ciggniecia wynikow badania zgodnie z Regulaminem i OWU.
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13.
14.

Regulamin — niniejszy regulamin

Umowa — wypelniony przez Zamawiajacego/Klienta i zaakceptowany przez obie
Strony w Systemie formularz Zlecenia stanowi wraz z OWU i niniejszym
Regulaminem umowe $wiadczenia ustug badawczych zawartg pomigdzy
Zamawiajgcym/Klientem a Sprzedawca zgodnie z Zamowieniem. Umowa jest
zobowigzaniem do dokonania zaptaty za wykonang Ustugg.

2 Postanowienia ogolne

=

9.

10.
11.

Whascicielem oraz jedynym odpowiedzialnym za System podmiotem jest Sprzedawca.
Sprzedawca prowadzi sprzedaz Ustug za posrednictwem sieci Internet na stronie
internetowej czt.cadisad365.com na terenie Polski, na zasadach okreslonych w
Regulaminie i OWU.
Prezentowane na stronie Systemu informacje nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisoOw Kodeksu cywilnego. Informacje te stanowig zaproszenie do sktadania ofert,
tj. Zamowienia przez Zamawiajacego/Klienta.
Sktadajac Zamowienie Zamawiajacy/Klient akceptuje tres¢ Regulaminu i OWU oraz
zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.
W celu korzystania z Systemu, w tym do przegladania jego zawartosci oraz
dokonywania zakup6w, niezbedne sg nast¢pujace wymagania:

1. wurzadzenie z dostepem do Internetu,

2. przegladarka internetowa typu Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google

Chrome, Opera, Safari,

3. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Zamawiajacy/Klient zobowigzuje si¢ do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek
czynnos$ci mogacych wptynaé na prawidtowe funkcjonowanie Systemu, w tym
obowigzuje go zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji niektorych Ustug
przedstawianych na stronie Systemu, wprowadzania nowych Ustug do Systemu oraz
do zmiany cen Ustug z zastrzezeniem, ze Zamawiajacego/Klienta i Sprzedawce wigza
ceny Ustug znajdujace si¢ na stronie internetowej Systemu w chwili sktadania
Zamowienia przez Zamawiajacego/Klienta, ktore od tego momentu nie podlegaja
zmianom w zakresie ztozonego Zamowienia.
Cena zamoOwienia moze ulec obnizeniu w przypadku, gdy dana Ustuga ostatecznie
wykonana zostanie z mniejszym zaangazowaniem czasowym lub materialowym przez
Sprzedawce.
Sprzedawca moze wprowadzac¢ akcje promocyjne, rabatowe 1 inne, a ich warunki
wskazane zostang na stornie internetowej Centrum www.wczt.pl.
Sprzedawca ma obowigzek realizowa¢ Ustuge bez wad.
Kazdy Zamawiajacy/Klient moze posiada¢ wylacznie jedno indywidualne konto na
stronie Systemu w tym samym czasie.

3 Ceny, paragony i faktury

1.

2.

Ceny wszystkich Ustug przedstawione sg na stronie Systemu i wyrazone sag w zlotych
polskich w warto$ci netto. Do podanych cen nalezy doliczy¢ podatek VAT.

Do Zamoéwienia mogg zostac¢ doliczane sg koszty przesyiki, zgodnie z forma
deklarowang przez Zamawiajacego/Klienta przy dokonywaniu Zamowienia.

Do kazdego Zlecenia po wykonaniu Ustugi Sprzedawca wystawia protokot odbioru,
stuzacy dalszemu rozliczeniu.



4. Sprzedawca do zamdwien zewnetrznych wystawia fakture VAT.

5. Rozliczenia wewnetrzne za Ustugi dotyczace biezacej dziatalnosci Sprzedawcy
realizowane sg poprzez wystawienie noty obcigzeniowej lub poprzez rozliczenie
otwartego w Systemie zrodta finansowania.

6. Podczas rejestracji konta Zamawiajacy/Klient zobowigzany jest do przekazania
Sprzedawcy wszystkich danych wymaganych do wystawienia faktury VAT lub noty
obcigzeniowej, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

4 Zamowienia

1. Zamawiajgcy/Klient sktada Zamowienia bezposrednio na stronie Systemu wybierajgc
jedna z nastepujacych opcji:

1. dokonujgc Zamoéwienia bez rejestracji i logowania,

2. dokonujac pierwszego Zamowienia z jednoczesnym zarejestrowaniem si¢ na
stronie Systemu poprzez zatozenie indywidualnego konta uzytkownika i
podanie swoich danych niezbednych do realizacji i rozliczenia Zlecenia z
jednoczesnym uruchomieniem opcji logowania, przy czym zatozenie konta jest
kazdorazowo poprzedzone zadaniem potwierdzenia przez Centrum zatozenia
konta dla danego zamawiajacego, tzw. rejestracja dwuetapowa.

3. posiadajac indywidualne konto uzytkownika, po zalogowaniu si¢ mozna
sktada¢ Zamowienia.

2. Zlozenie Zamowienia wymaga uprzedniego:

1. wypelnienia przez Zamawiajacego/Klienta, w prawidlowy sposob Zamowienia
wskazanego na stronie Systemu,

2. zapoznania si¢ z treScig Regulaminu Systemu oraz OWU i ich zaakceptowania
przez Zamawiajacego/Klienta,

3. Zlozenie Zamowienia przez Zamawiajacego/Klienta polega na wskazaniu Ustugi lub
Ustug, ktore chce zleci¢ oraz wybraniu polecenia ,,Zt6z zlecenie” lub
rOwnoznacznego.

4. Polecenie ,,Z10z zlecenie” konczy si¢ wygenerowaniem formularza Zlecenia z
unikatowym kodem Zlecenia.

5. Po ztozeniu przez Zamawiajacego/Klienta Zlecenia Sprzedawca udostepnia
wygenerowane formularz Zlecenia w formie mozliwej do wydruku, co stanowi
mozliwos¢ dalszego przetwarzania Zlecenia przez System. Formularz Zlecenia
zawiera w szczegolnosci informacje o przedmiocie Zamodwienia, ilosci 0raz
maksymalnej cenie netto Ustugi (jednostkowej oraz tacznej), zasadach ptatnosci,
dodatkowych kosztach, danych Zamawiajacego/Klienta, danych do wystawienia
faktury lub rozliczenia Zlecenia.

6. Rozpoczecie realizacji Ustugi nastapi po dostarczeniu do Centrum probki badawczej
wraz z formularzem Zlecenia zawierajagcym kod Zlecenia, a takze pouczenie
dotyczace prawa odstgpienia od Umowy, i po weryfikacji zdatno$ci probki do badania,
1 po zwrotnemu potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia Zlecenia do realizacji.
Zamawiajacy/Klient otrzyma od Sprzedawcy wiadomo$¢ e-mail, ktora zawiera
potwierdzenie przyjecia Zlecenia. Zlecenie wraz z Regulaminem i OWU stanowig
warunki Umowy, z uwzglednieniem poprawnosci i prawdziwosci danych adresowych
i kontaktowych Zamawiajacego/Klienta oraz warunkow platnosci zgodnych z
Regulaminem. Zamawiajacego/Klienta wigze tres¢ Regulaminu i OWU obowigzujaca
w chwili zlozenia Zamoéwienia.

7. Umowe uznaje si¢ za zawartg z chwilg przystapienia przez Sprzedawce do wykonania
Ustugi.



8.

10.

11.

Zamawiajgcy/Klient uprawniony jest do rezygnacji z Zamoéwienia do chwili ztozenia
probki z kodem Zlecenia, bez ponoszenia z tego tytulu zadnych konsekwencji.
Rezygnacje taka nalezy kazdorazowo uzgodni¢ ze Sprzedawca.

Wszelkie zmiany w Zaméwieniu mozna dokona¢ tylko przed ztozeniem probki do
realizacji wytacznie poprzez usuniecie dotychczasowego Zamowienia i wprowadzenie
nowego Zamowienia do Systemu.

W przypadku, gdy realizacja Zlecenia nie jest mozliwa, Sprzedawca powiadamia
Zamawiajacego/Klienta o tym fakcie niezwlocznie po otrzymaniu Zlecenia poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany w Zamowieniu przez
Zamawiajacego/Klienta. Niemozno$¢ zrealizowania Zlecenia przez Sprzedawce
oznacza odrzucenie oferty Zamawiajgcego/Klienta oznaczonej w Zamowieniu.

W przypadku, w ktorym niemozliwa jest czg$ciowa realizacja Zlecenia przez
Sprzedawce (np. z powodu braku technicznej mozliwosci realizacji zamowionych
Ushug), Zamawiajacy/Klient, otrzymuje informacje¢ 0 tym fakcie w trybie okreslonym
w ust. 10. Realizacja pozostatych czgsci Zamowienia moze nastgpi¢ poprzez ztozenie
nowego Zamoéwienia i dostarczeniu nowego formularza Zlecenia.

5 Realizacja Zamowienia

1.

Czas realizacji Zamowienia, rozpoczyna si¢ z chwilg ztozenia probki wraz z kodem
Zlecenia i aktywowania go w Systemie. Czas realizacji jest zréznicowany w
zalezno$ci od rodzaju Ustug bedacych przedmiotem Zlecenia. Termin realizacji moze
ulec wydtuzeniu ze wzgledu na organizacj¢ pracy Centrum.

Ostateczny czas realizacji Ustugi okreslony jest od momentu aktywowania w
Systemie kodu Zlecenia dostarczonej probki do momentu powiadomienia
Zamawiajacego/Klienta o mozliwos$ci $ciggnigcia wynikow badania z Systemu.
Dostawa wynikéw dla zamowionych Ustug odbywa si¢ poprzez zaakceptowanie
protokotu odbioru po ktorym mozliwe jest Sciagniecie plikow z wynikami
zrealizowanych Ustug.

Wszelkie informacje zwigzane z realizacja Ustugi zawarte s3 w wygenerowanym
Zleceniu oraz protokole odbioru do wykonanej Ustugi. Formularz Zlecenia oraz
protokét odbioru stanowig podstawe wystawienia faktury lub dalszego rozliczenia.
Zamawiajacy/Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ udostepnione wyniki, w tym w
szczegolnosci, czy nie odbiegaja od warunkow Zlecenia. W przypadku jakichkolwiek
uwag badz zastrzezen nalezy zgtosi¢ je osobie wykonujacej Ustuge w ciggu dwoch dni
roboczych od dnia pobrania wynikow.

W razie stwierdzenia wady (fizycznej lub prawnej) Zamawiajacy/Klient (dotyczy
wylacznie Konsumentow) jest zobowigzany zawiadomi¢ Sprzedawce o tej wadzie.
Jezeli wykonanie Ustugi obarczone jest wada, Zamawiajacy/Klient (dotyczy
wylacznie Konsumentow) moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych
niedogodnosci dla Zamawiajacego/Klienta lub w ramach wystepujacych mozliwosci
technicznych wymieni wadliwy wynik Ustugi na wolny od wad albo wad¢ usunie.
Ograniczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania, jezeli
Ustuga byla juz powtarzana lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany wyniku na wolny od wad Iub usuni¢cia wady.
Dodatkowo jezeli Zamawiajacym/Klientem jest Konsumentem moze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zada¢ wymiany Ustugi na wolna
od wad albo zamiast wymiany Ustugi zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
wyniku do zgodnosci z Umowa w sposob wybrany przez Zamawiajacego/Klienta



oo

10.

11.

bedacego Konsumentem jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
porownaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

Zamawiajgcy/Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Sprzedawca nie odpowiada za wady Ustugi, gdy Zamawiajacy/Klienta wiedziat o tych
wadach w chwili zawarcia Umowy.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego/Klienta bedacego
Konsumentem za to, ze Ustuga sprzedana nie ma wtasciwosci wynikajacych z
publicznych zapewnien, o ktorych mowa w art. 5561 2 kodeksu cywilnego, jezeli
zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsadnie, nie méogt zna¢ albo nie mogly one
mie¢ wptywu na decyzje Zamawiajacego/Klienta o zawarciu Umowy, albo gdy ich
tre$¢ zostata sprostowana przed zawarciem Umowy.

W przypadku okreSlonym w ust. 6 i 7 Zamawiajacy/Klient i Sprzedawca postepuja
zgodnie z § 7 Regulaminu.

6 Zasady platnosci

1.

Zamawiajacy/Klient moze dokonac ptatnosci za zamowione Ustugi wytacznie po
otrzymaniu wystawionej przez Sprzedawce faktury VAT, na ktorej wskazany jest
termin platnosci i numer rachunku bankowego.

Brak zaptaty w terminie wynikajacym z faktury w pierwszej kolejnosci blokuje konto
uzytkownika, w tym mozliwo$¢ sktadania Zamowien i realizacji nowych Zlecen, a w
dalszej kolejnosci skutkuje wystawieniem wezwania do ptatnosci i/lub przekazaniem
zaleglej faktury do windykacji.

7 Reklamacje

1.

N

Reklamacji podlegaja Ustugi zrealizowane niezgodnie z Umowa. W odniesieniu do
Zamawiajacych/Klientow bedacych Konsumentami stosuje si¢ postanowienia § 5 ust.
7 — 11 Regulaminu.

Reklamowana Ustuga musi podlega¢ zgloszeniu na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca poinformuje Zamawiajgcego/Klienta o rozpatrzeniu reklamacji w
terminie 30 dni od momentu jej wplynigcia na papierze lub innym trwatym no$niku
(np. wiadomo$¢ e-mail).

Jezeli Sprzedawca nie udzieli Zamawiajacemu/Klientowi odpowiedzi na reklamacj¢ w
terminie wskazanym w ust. 3 uznaje si¢, ze Sprzedawca uznat reklamacje (dotyczy
wylacznie Konsumentow).

Dodatkowo w przypadku, w ktorym Sprzedawca odrzuci reklamacje
Zamawiajacego/Klienta bedacego Konsumentem poinformuje on w tresci odpowiedzi,
o tym czy wyraza zgod¢ na pozasagdowe rozwigzanie sporu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i1 uszkodzenia powstale z winy
Zamawiajacego/Klienta.

Wobec Zamawiajacych/Klientow bedacych Przedsiebiorcami wytaczeniu ulega
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi w odniesieniu do Ustugi.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie w odniesieniu do
Zamawiajgcych/Klientow bedgcych Przedsiebiorcami stosuje si¢ przepisy Kodeksu

cywilnego.

8 Zwroty



1.

2.

Probki dostarczone w celu realizacji przez Sprzedajacego Ustugi podlegaja utylizacji
przez Sprzedajacego.

Zamawiajgcy/Klient moze skorzysta¢ z prawa do zwrotu dostarczonej probki w
przypadku okreslonym w paragrafie 4 ust. 9 lub na indywidualny wniosek (ztozony za
pomoca formularza kontaktowego w Systemie).

9 Ochrona danych osobowych

1.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do ochrony udostepnianych jemu danych osobowych
zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz.
1000 z p6zn. zm.) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

Szczegoty dotyczace ochrony danych osobowych okre§lone sa w dokumencie Polityka
Prywatnosci.

Zamawiajacy/Klient jest uprawniony do wgladu do swoich danych, ich zmiany lub
zadania ich usunigcia.

10 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy Kodeksu
Cywilnego, a wobec Konsumentow takze przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z p6zn. zm.).

Wobec Zamawiajacych/Klientow niebedacych Konsumentami sgdem miejscowo
wlasciwym jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Tres¢ Regulaminu i OWU jest udostgpniana na stronie Systemu oraz na stronie
internetowej Centrum, za posrednictwem umieszczonego na nich odsytacza, gdzie
Zamawiajacy/Klienci mogg go pobra¢, w szczegolnosci celem sporzadzenia jego
wydruku.

W przypadku zmiany Regulaminu lub OWU Sprzedawca poinformuje o tym fakcie na
stronie Systemu oraz na stronie internetowej Centrum poprzez umieszczenie daty
dokonania zmiany.

W przypadku zmiany Regulaminu Zamawiajacy/Klient ma prawo zaakceptowac tres¢
zmian w Regulaminie lub OWU za posrednictwem Systemu w terminie pierwszego
zalogowania si¢ na indywidualne konto w Systemie po udostepnieniu informacji o
zmianach w Regulaminie lub OWU. Brak akceptacji zmian jest jednoznaczny z
wypowiedzeniem Regulaminu lub OWU przez Zamawiajacego/Klienta oraz zadaniem
usunigcia indywidualnego konta Zamawiajacego/Klienta w Systemie.

Zmiany w Regulaminie lub OWU w stosunku do kazdego Zamawiajacego/Klienta
wchodza w zycie z chwilg zaakceptowania przez niego zmian w Regulaminie.
Zamawiajacy/Klient moze ztozy¢ zadanie usunigcia indywidualnego konta nalezacego
do niego w kazdym czasie, co skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci dalszego
zalogowania do Systemu z tego konta.

W celu realizacji uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 7 Zamawiajacy/Klient moze
ztozy¢ oswiadczenie w formie pisemnej lub za posrednictwem formularza
kontaktowego w zaktadce Kontakt z Administratorem lub za posrednictwem poczty
elektronicznej badania@wczt.pl.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sprzedawca usunie konto w terminie 14 dni od dnia otrzymania zadania
Zamawiajacego/Klienta dotyczacego usunigcia konta zgodnie z ust. 5 albo ust. 7.
Ztozenie zadania usuni¢cia konta pozostaje bez wptywu na Zlecenia ztozone przez
Zamawiajacego/Klienta przed zlozeniem o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 8.

W przypadku, w ktorym Zamawiajacy/Klient bedacy zarejestrowanym
uzytkownikiem posiadajacym indywidualne konto w Systemie naruszy przepisy prawa
lub Regulaminu lub OWU Sprzedawca moze uniemozliwi¢ tymczasowo dostep do
jego konta i wezwaé go, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na podany podczas
rejestracji adres e-mail, do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni.

W przypadku zaprzestania naruszen przez uzytkownika i poinformowania Sprzedawcy
o tym fakcie za pomocg wiadomosci e-mail, Sprzedawca umozliwi ponowny dostep
do jego indywidualnego konta w terminie 7 dni od daty otrzymania wiadomosci e-
mail od uzytkownika.

W przypadku, w ktorym zarejestrowany uzytkownik posiadajacy indywidualne konto
w Systemie nie zaniecha naruszen w terminie wskazanym w ust. 11 Sprzedawca
niezwlocznie zablokuje lub usunie jego konto.

Ponowna rejestracja uzytkownika, ktorego konto zostato usunigte w trybie okreslonym
w ust. 13 jest mozliwa wytacznie za uprzednig zgoda Sprzedawcy.

W przypadku jakichkolwiek zastrzezen odnosne funkcjonowania Systemu
Zamawiajacy/Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres badania@wczt.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego
zamieszczonego na stronie Systemu.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacjg, o ktoérej mowa w ust. 15 w terminie 30 dni od
otrzymania wiadomosci e-mail zawierajacej zastrzezenia zgodnie z §7.
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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG BADAWCZYCH (LABORATORYJNYCH)

WYKONYWANYCH PRZEZ
CENTRUM ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGII
UNIWERSYTETU IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Ponizsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Badawczych (Laboratoryjnych) (dalej jako
Ogodlne Warunki, lub OWU) znajdujg zastosowanie do swiadczenia ustug badawczych
(laboratoryjnych) w dziedzinach: chemii, technologii chemicznej, biologii, biotechnologii,
inzynierii materiatowej, i innych (dalej jako Ustugi), przez Centrum Zaawansowanych
Technologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (dalej jako Centrum)..
Ustugi polegajg w szczegdlnoéci na wykonywaniu badan i analiz laboratoryjnych,
fizykochemicznych  pomiarach i podobnych czynnosciach, jak réwniez na
przygotowywaniu raportow lub sprawozdan z przeprowadzonych badan i analiz, w ramach
ktérych opisywane lub interpretowane sg wyniki badan i analiz rozumiane jako parametry
stwierdzone w czasie i miejscu swiadczenia Ustugi.
Metody i sposdb swiadczenia skonkretyzowanej Ustugi uzgadnia sie z Klientem opierajac
sie na jego potrzebach, co znajduje odzwierciedlenie w formularzu Zlecenia.
Ustugi sg swiadczone na probkach dostarczonych do Centrum przez Klienta.
OWU stanowig integralng czes¢ umowy zawieranej z Klientem w wyniku podpisania przez
strony Zlecenia opisujgcego Ustugi, ktérych wykonanie Klient zleca Centrum. OWU
udostepniane sg Klientowi przed zawarciem Umowy w taki sposob, aby mégt on zapoznac
sie z ich tresciag, w pierwszej kolejnosci na stronie www.wczt.pl .

§ 2. DEFINICJE

Postanowienia sformutowane w OWU i w formularzu Zlecenia — pisane duzg literg majg
znaczenie sformutowane ponizej:

(a) UAM — Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z siedzibg przy ul. H.
Wieniawskiego 1, 61-712 Poznan, postugujacy sie numerem NIP 777-00-00-350;

(b) Centrum — Centrum Zaawansowanych Technologii Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu mieszczace sie przy ul. Uniwersytetu Poznanskiego 10, 61-
614 Poznan;

(c) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Centrum umowe o $wiadczenie Ustug na
podstawie formularza Zlecenia,

(d) Strony — strony umowy o $wiadczenie Ustug - UAM i Klient;

(e) Laboratorium — pomieszczenia laboratoryjne zlokalizowane w budynkach Centrum
przy ul. Uniwersytetu Poznanskiego 10 w Poznaniu.

() Aparatura — sprzet badawczy, pomocniczy oraz analityczno-pomiarowy stuzacy do
wykonywania badan laboratoryjnych oraz aparatura przenosna do dokonywania
pomiaréw w terenie.

(g) Dzien roboczy - dzien, ktéry nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy (od
poniedziatku do piagtku, z wytgczeniem okreslonych ustawg swiat);

(h) Zlecenie — stosowany przez Centrum wzorzec umowy o swiadczenie Ustug, w ktérym
Strony definiujg zakres zlecanych Ustug, szczegétowe warunki wspotpracy przy
realizacji Ustug oraz warunki wynagrodzenia; wzér Zlecenia stanowi Zatgcznik nr 1
do niniejszych OWU; wypetniony i podpisany przez obie Strony formularz Zlecenia
stanowi wraz z niniejszymi OWU umowe o $wiadczenie Ustug;

(i) Protokot — protokét odbioru potwierdzajgcy realizacje zleconej Ustugi;



() Ustugi —ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 niniejszych OWU, ktére mogg byc¢
Swiadczone przez Centrum z wykorzystaniem Laboratorium i Aparatury —opisane w
formularzu Zlecenia.

§ 3. OSWIADCZENIA
UAM oswiadcza, ze jest wiascicielem Laboratorium oraz Aparatury mieszczgcych sie w
Centrum, a nadto, ze osoby zatrudnione w Centrum posiadajg wiedze, umiejetnosci i
doswiadczenie w $wiadczeniu Ustug, przy czym UAM zastrzega sobie mozliwosé
podzlecania wykonania skonkretyzowanej Ustugi objetej Zleceniem osobie trzeciej, ktorej
kwalifikacje bedg pozwalaty na nalezyte wykonanie Zlecenia.
Ustugi swiadczone sg w oparciu o normy, procedury badawcze, zwyczaje, posiadang
specjalistyczng wiedze, odpowiednig Aparature.
Klient o$wiadcza, ze probki materiatu, ktéry przedstawia do badania posiada zgodnie z
prawem.

§ 4. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG, PRZEDMIOT USLUG

W celu kazdorazowego zlecenia Swiadczenia przez Centrum, Ustug na rzecz Klienta —

Strony zawierajg umowe poprzez obustronne podpisanie formularza Zlecenia. OWU

stanowig integralng czes¢ tak zawartej umowy.

UAM zobowigzuje sie do wykonania w Centrum, ustugi okreslonej w formularzu Zlecenia,

w terminie w nim okreslonym, a Klient zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz UAM

wynagrodzenia w nim wskazanego.

W zakresie nieopisanym w formularzu Zlecenia — do $wiadczenia Ustug na jego podstawie

zastosowanie znajduja niniejsze Ogdélne Warunki.

Warunkiem dla wykonania Ustugi jest dostarczenie przez Klienta do Centrum probki

materiatu, ktéry ma zosta¢ poddany badaniu i jej przyjecie przez pracownikow Centrum.

W przypadku, gdy Klient przed zawarciem umowy w postaci formularza Zlecenia przesyta

do Centrum probke materiatu, ktéry ma zosta¢ poddany badaniu, Klient przyjmuje do

wiadomosci, ze UAM moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy i w takim przypadku Klient

zobowigzuje sie pokry¢ koszty przechowania probki do czasu jej odbioru lub utylizacji, o

czym mowa w punkcie 9 ponizej.

Centrum nie realizuje Ustugi przy zastosowaniu Aparatury przenosnej. Centrum nie

realizuje Ustug w innym miejscu i terminie niz ustalonym przez Strony w formularzu

Zlecenia.

UAM moze odméwié¢ wykonania Ustugi w przypadku, gdy materiat badawczy dostarczony

przez Klienta nie moze zosta¢ zbadany przez pracownika Centrum przy wykorzystaniu

posiadanej Aparatury lub gdy materiat badawczy moze uszkodzi¢ Aparature, albo tez

przedstawia on zagrozenie dla zycia lub zdrowia personelu Centrum lub osdéb trzecich, a

takze gdy z przyczyn faktycznych lub technicznych Ustuga nie moze by¢ wykonana lub

nie moze by¢ wykonana w terminie wynikajgcym ze Zlecenia. W takim przypadku:

(2) gdy probka zostata dostarczona do Centrum przed zawarciem umowy w postaci
Zlecenia — UAM odmawia zawarcia takiej umowy skfadajgc stosowne oswiadczenie
w Protokole, ktory zostaje nastepnie dostarczony do Klienta; albo

(b) gdy prébka zostata dostarczona do Centrum juz po zawarciu umowy w postaci
Zlecenia, UAM przystuguje umowne prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
od dnia przekazania przez Klienta probek do badania (w przypadku przekazania
probek za posrednictwem poczty / kuriera, lub w inny — nieosobisty sposob, termin
liczony jest od dnia otrzymania prébek przez Centrum).

Pracownik Centrum dokona analizy mozliwo$ci badania dostarczonej, prébki w celu oceny

dopuszczalnosci probki do wykonania Ustugi wskazanej w formularzu Zlecenia przez

Klienta.
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W przypadku stwierdzenia przez pracownika Centrum niedopuszczalnosci wykonania
Ustugi, UAM przystuguje prawo odstgpienia od umowy. W celu odstgpienia od umowy
UAM sktada Klientowi oswiadczenie o odstgpieniu z podaniem przyczyn odstgpienia, przy
czym oswiadczenie to zawarte jest w Protokole (oswiadczeniem tym jest zaznaczenie
odpowiedniej opcji lub zapis w Protokole). UAM sktada ww. oswiadczenie w formie
pisemnej — przekazujac je Klientowi pocztg, badz w formie skanu wystanego za pomoca
wiadomosci e-mail, lub osobiscie.
Odbior materiatu badawczego lub jego przekazanie Klientowi, zaréwno w sytuacji opisanej
w punktach 4 i 6 powyzej, jak i w przypadku zrealizowania Ustugi, nastepuje na koszt
Klienta. W przypadku, gdy Strony nie uzgodnity sposobu odbioru materiatu badawczego,
materiat badawczy pozostaje udostepniony do odbioru w miejscu wskazanym przez UAM
przez okres 14 (czternastu) dni, po ktdérym to okresie przekazywany jest do utylizacji na
koszt Klienta. Klient zawierajgc umowe, badz przekazujgc probke do Centrum przed
zawarciem umowy w formie formularza Zlecenia, zgadza sie na obcigzenie go kosztami
utylizacji w przypadku nieuzgodnienia innego sposobu odbioru materiatu badawczego.
UAM moze réwniez obcigzy¢ Klienta kosztami przechowania materiatu badawczego do
czasu jego odbioru w terminie innym, niz wskazany powyzej, lub do czasu jego utylizacji,
zgodnie ze stawkg optaty za przechowanie wynoszaca 1,00 zt netto za kazdy centymetr
szescienny przechowanego materiatu za kazdy dzien przechowania (przy czym strony
uznaja, ze centymetr szescienny i jeden dzien przechowania — sg minimalnymi
jednostkami wykorzystywanymi do wyliczenia kosztu przechowania.
Umowa w postaci formularza Zlecenia (Umowa) moze zosta¢ zawarta zaréwno w formie
pisemnej, jak i w formie dokumentowej — elektronicznie. Formularz Zlecenia wypetniany
jest przez UAM, podpisywany przez Osobe Uprawniong i przekazywany Klientowi
osobiscie, pocztg badz elektronicznie w formie skanu podpisanego przez Osobe
Uprawniong formularz Zlecenia. Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez:
(a) Podpisanie formularza Zlecenia przez Klienta w formie pisemnej i dostarczenie jego
egzemplarza do Centrum (osobiscie lub przesytkg pocztowg); albo
(b) Podpisanie formularza Zlecenia przez Klienta i przestanie skanu podpisanego
formularza Zlecenia do Centrum pocztg elektroniczng na adres Osoby Uprawnione;j
w Centrum (wskazany w formularzu Zlecenia) lub badania@wczt.pl .
Termin realizacji Ustugi wskazany jest przez pracownika Centrum. Strony mogg dokonaé
modyfikacji terminu realizacji Ustugi w formie elektronicznej (w drodze wymiany
wiadomosci e-mail).
Zlecenie ustug badawczych moze nastgpi¢ za pomocg systemu CADISAD 365
dostepnego pod adresem czt.cadisad365.com , dla ktérego warunki i zasady zawierania
oraz realizacji uméw okresla regulamin zdalnego zlecania ustug badawczych przez
Internet w Centrum Zaawansowanych Technologii UAM.

§ 5. WYNAGRODZENIE
Wynagrodzenie z tytutu wykonania Ustugi wskazane jest w formularzu Zlecenia.
Wynagrodzenie ptatne jest na podstawie protokotu odbioru zatwierdzonego przez Klienta..
Ptatnos¢ nastepuje na rachunek bankowy UAM — wskazany w fakturze.
UAM, po wykonaniu Ustugi wystawi na rzecz Klienta fakture VAT.
Rozliczenia wewnetrznych Zlecenn dokonywane sg za pomocg noty obcigzeniowe;j.

§ 6. POUFNOSC
W trakcie wykonywania Ustugi, a takze w okresie 5 (stownie: pie¢) lat, liczagc od daty
wykonania Ustugi, Klient zobowigzany jest do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich
informacji zwigzanych z dziatalnoscig UAM, do ktérych dostep uzyskat w zwigzku z
realizacjg Umowy o swiadczenie Ustugi.



Przez informacje, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej rozumie¢ nalezy wszelkie
nieujawnione do publicznej wiadomosci informacje o prowadzonych przez UAM
sprawach, dane dotyczace kontrahentow UAM, informacje handlowe lub organizacyjne,
jak réwniez wszelkie inne informacje, ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ UAM lub jego
kontrahentdéw na szkode, utrate dobrego imienia lub utrate zaufania potrzebnego do
wykonywania w szczegolnosci Ustug.

Wiadomosci stanowigce tajemnice mogg by¢ wyrazone za pomocg mowy, pisma, obrazu,
rysunku, znaku, a takze zawarte w urzadzeniu lub jakimkolwiek innym przedmiocie, bgdz
wyrazone w jakikolwiek mechaniczny lub elektroniczny sposoéb.

W razie jakichkolwiek watpliwosci, czy dana informacja stanowi tajemnice, Klient
zobowigzany jest zwrdcic sie na pismie do UAM z prosbg o wyjasnienie takiej watpliwosci.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC

UAM odpowiada wytgcznie za prawidiowe wykonanie zleconej Ustugi. W szczegdlnosci
UAM nie ponosi odpowiedzialnosci za zastosowanie wynikéw badan laboratoryjnych
przez Klienta, w tym za zastosowanie nieprawidtowe lub niemoznos¢ zastosowania
wynikdbw w sposéb oczekiwany przez Klienta, czy tez uzyskanie wynikéw
niesatysfakcjonujgcych Klienta.

Odpowiedzialnos¢ UAM wobec Klienta z tytulu wyrzadzonej szkody w zwigzku z
wykonywaniem przez UAM Ustugi na podstawie OWU ograniczona jest do kwoty 10 000
ztotych. Ograniczenie to nie znajduje zastosowania do odpowiedzialnosci za szkode na
osobie lub mieniu wyrzgdzong przez ruch prowadzonego przez UAM przedsiebiorstwa
(art. 435 Kodeksu cywilnego), ani odpowiedzialnosci samoistnego posiadacza
mechanicznego s$rodka komunikacji poruszanego za pomoca sit przyrody (art. 436
Kodeksu cywilnego).

§ 8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Whiesienie reklamacji dotyczgcej wykonania Ustugi przez UAM przystuguje Klientowi w
terminie 14 dni od dnia odebrania wynikéw badan. 14—dniowy termin bedzie uwazany za
zachowany, jezeli reklamacja w tym terminie zostanie doreczona do siedziby Centrum lub
wystana na adres e-mail: badania@wczt.pl .
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, w szczegodlnosci adres korespondencyjny
Klienta, doktadne oznaczenie reklamowanej Ustugi (w tym przede wszystkim przedmiot
Ustugi, numer Zlecenia oraz date wykonania) oraz uzasadnienie podstaw reklamacji.
UAM ustosunkuje sie do zastrzezenia Klienta w terminie 14 dni od dnia doreczenia
reklamacji. 14 - dniowy termin bedzie uwazany za zachowany, jezeli UAM w tym terminie
nada w placéwce pocztowej odpowiedz na reklamacje lub wysle wiadomosé e-mail do
Klienta na adres e-mail wskazany w formularzu Zlecenia.

§ 9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY, OBOWIAZKI INFORMACYJNE WOBEC
KONSUMENTOW

W przypadku Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2017.683; dalej UPN), gdy Umowa zostaje zawarta
poza siedzibg Centrum, Ustuga wykonywana jest przez Centrum w oparciu o zgode
konsumenta wyrazong w formularzu Zlecenia, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez UAM utraci prawo
odstgpienia od Umowy.

Klientowi, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu UPN, nie przystuguje umowne prawo
odstgpienia od Umowy.



§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE
UAM moze modyfikowa¢ OWU. Zmiany wprowadzane w OWU przez UAM nie dotyczg
Umow zawartych przed wprowadzeniem zmodyfikowanych OWU w Zzycie. Klienta
obowigzujg zatem OWU w wersji, w ktorej zostaty mu przedstawione wraz z zawarciem
Umowy.
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych na tle wykonywania
niniejszego stosunku prawnego bedzie sgd powszechny wiasciwy dla siedziby UAM, a w
przypadku Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu UPN, sgd powszechny wiasciwy
dla pozwanego.
W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie bedg miaty obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.



POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka prywatnos$ci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystywania danych osobowych pozyskanych od Panstwa przez System do zdalnego
zlecania ustug badawczych prowadzony za posrednictwem Systemu czt.cadisad365.com
(zwane dalej tacznie Systemem) przez Centrum Zaawansowanych Technologii Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, przy ul. H. Wieniawskiego 1, 61
— 712 Poznan, NIP: 7770006350, REGON: 000001293.

Korzystajac z Systemu akceptujg Panstwo zapisy zawarte w niniejszej Polityce prywatnosci.
Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ poszanowanie Panstwa prywatnos$ci i ochrong
udzielonych informacji osobowych podczas korzystania ze strony czt.cadisad365.com oraz
dokonywania Zamowien w Systemie prowadzonego pod tym adresem.

1. PRZETWARZANIE | CEL PRZETWARZANIA

Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, przy ul. H. Wieniawskiego 1, 61 — 712
Poznan, NIP: 7770006350, REGON: 000001293.

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

a) w celu realizacji umowy zawartej z Klientami na realizacj¢ ushug okreslonych
Regulaminem dotyczacym zdalnego zlecania ustug badawczych przez Internet w
Centrum Zaawansowanych Technologii UAM (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — przez okres
realizacji zamowionych ushug;

b) w celu obstugi transakcji wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy o
rachunkowosci oraz Ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od os6b
prawnych i ustawy o podatku od towarow i ustug (art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO) — przez 5
lat od konca danego roku rozliczeniowego;

c) w celu podjecia dziatan zwigzanych z obstugg Rejestracji dokonywanej przez
Klientow oraz $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie obstugi Kont
Klientéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — do momentu zakonczenia $wiadczenia ustugi;

d) w celu obstugi reklamacji, w tym rozwigzywanie probleméw technicznych (art. 6 ust.1
lit. f RODO) — do momentu zakonczenia obstugi reklamacji lub rozwigzania
zgloszonego problemu;

e) w celu dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy lub zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, w tym windykacja naleznosci,
prowadzenie postepowan sagdowych, arbitrazowych i mediacyjnych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora oraz zgodnie z ogdlnie
obowigzujacymi przepisami prawa krajowego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — do ostatniego dnia roku kalendarzowego nastepujacego po
uptywie 3 lat od momentu zakonczenia $wiadczenia ustugi

f) w celach kontaktowania si¢ z Klientami w celach zwigzanych z dozwolonymi
dzialaniami marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji elektronicznej, w
tym przez e-mail, SMS/MMS oraz telefon na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zw. z art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng lub art. 172 prawa telekomunikacyjnego (prawnie uzasadniony interes
Spoiki polegajacy na promowaniu ustug w zwigzku z wyrazong zgoda na kanat



komunikacji) — Do momentu wycofania zgody na otrzymywanie komunikatow lub
informacji (na podstawie przepiséw ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
lub prawa telekomunikacyjnego) lub wyrazenia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych Osobowych.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. W przypadku
niepodania danych osobowych zlecenie nie zostanie przyjete.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty prowadzgce serwisy internetowe
lub udoste¢pniajgcym aplikacje internetowe, w celu obstugi procesu Rejestracji lub korzystania
z Konta

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru

Gospodarczego lub do organizacji mi¢gdzynarodowe;.

Pana/Pani dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania) w ten sposob, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania
moglyby zapadac¢ jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢ powodowane inne skutki prawne lub w
inny sposob miatoby to istotnie wptywaé na Pani/Pana uprawnienia.

Przystuguje Pani/Panu prawo:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych, w tym prawo do uzyskania kopii danych,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do zadania sprostowania (poprawienia) danych
osobowych,

c) prawo do usunigcia danych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 17 RODO,

d) prawo ograniczenia przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek
1 na warunkach okreslonych w art. 18 RODO,

e) prawo do przenoszenia danych osobowych — przystuguje w ramach przestanek i na
warunkach okreslonych w art. 20 RODO,

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO), sprzeciw
przystuguje wobec przetwarzania przez Administratora danych w prawnie
uzasadnionych interesach Administratora z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegblng sytuacja,

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda
wyrazona na podstawie przepisoOw RODO, przystuguje Panstwu prawo wycofania takiej
zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na przetwarzanie, ktérego dokonano przed jej
wycofaniem.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac¢ sie¢ z inspektorem
ochrony danych pisemnie: za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail:
iod@amu.edu.pl

Przystuguje Panstwu rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, listownie lub przez elektroniczng skrzynke
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podawcza dostepng na stronie: https://www.uodo.gov.pl/p/kontakt, gdy uznajg Panstwo, iz
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO.

2. SRODKI TECHNICZNE I BEZPIECZENSTWO DANYCH

Serwis doktada wszelkich staran w celu zabezpieczenia Panstwa danych i ich ochrony przed
dziataniami oséb trzecich. Stosujemy wszelkie niezbedne zabezpieczenia serwerow, potaczen
oraz Serwisu w celu ochrony Panstwa danych. Wszystkie potaczenia zwigzane z rejestracjg i
sktadaniem Zamoéwien oraz inne polaczenia, podczas ktorych przekazywane sg dane
osobowe, beda nastepowaly za posrednictwem bezpiecznego szyfrowanego potaczenia — z
uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer) lub podobnego.

Niezaleznie od dziatan podejmowanych przez Serwis w powyzszym zakresie wszyscy
Zamawiajgcy sg zobowigzani do zachowania w poufnosci loginu oraz hasta do Systemu i
nieudostepniania ich osobom trzecim. System zwraca si¢ do Panstwa o ich podanie jedynie w
trakcie logowania. W celu uniemozliwienia korzystania z konta przez osoby trzecie,
Zamawiajacy powinni wylogowac si¢ po zakonczeniu korzystania z Serwisu. Serwis
automatycznie wyloguje zalogowanego Zamawiajacego/Klienta po uptywie 15 minut.

3. INFORMACJE O PLIKACH COOKIES

Serwis korzysta z plikow cookies, czyli tzw. ,,ciasteczek”. Serwis nie zbiera w sposdb
automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) to dane informatyczne, w szczeg6lnosci informacje
tekstowe, wysylane przez serwis internetowy, zapisywane i1 przechowywane w urzadzeniu
koncowym uzytkownika (komputerze, laptopie, smartfonie itp.). Pliki te przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Systemu. Pliki te zawieraja rézne informacje niezb¢dne do
prawidlowego funkcjonowania Systemu internetowego.

Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym uzytkownika Systemu pliki cookies
oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, przy ul. H. Wieniawskiego 1, 61 — 712 Poznan, NIP:
7770006350, REGON: 000001293.

Pliki cookies nie stuzg identyfikacji uzytkownikéw i na ich podstawie w zaden sposob nie jest
ustalana czyjakolwiek tozsamos¢. Pliki te identyfikujg dane komputera 1 przegladarki
uzywanych do przegladania stron internetowych, ktore nie sg tagczone z danymi osobowymi
uzytkownikoéw pozyskanymi np. podczas rejestracji w Systemie.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikow cookies:

,state” (persistent cookies) — to pliki przechowywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez
uzytkownika.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

dostosowania zawartos$ci stron internetowych Systemu do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych, w szczegolnosci pliki cookies pozwalaja
rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika Systemu i odpowiednio wyswietli¢ stron¢ internetowg
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zwykle
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym


https://www.uodo.gov.pl/p/kontakt

uzytkownika. Uzytkownik Systemu moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany ustawien
dotyczacych plikow cookies. Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie plikow cookies.
Ponadto ustawienia te moga by¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby blokowac
automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej lub tez
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika Systemu.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Ograniczenia w stosowaniu plikow cookies moga wplynac na niektore funkcjonalnosci
dostgpne na stronach internetowych Systemu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym uzytkownika Systemu wykorzystywane
moga by¢ rowniez przez wspotpracujacych z operatorem Systemu partnerow. Zalecamy
przeczytanie polityki ochrony prywatnos$ci tych firm, aby pozna¢ zasady korzystania z plikow
cookies wykorzystywane w statystykach. Pliki cookies moga by¢ wykorzystywane przez sieci
reklamowe, w tym w szczego6lnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do
sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Systemu. W tym celu moga zachowac informacj¢ o
Sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

Poziom ochrony przed plikami cookies mozna ustawi¢ w swojej przegladarce internetowej, az
do catkowitego zablokowania plikdw cookies. Jezeli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow
cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki.

W celu zarzadzania ustawieniami plikow cookies nalezy wybra¢ z listy ponizej przegladarke
internetowa/system i postgpowac zgodnie z instrukcjami:

Internet Explorer
Z menu przegladarki nalezy wybra¢: ,,Narzedzia” > ”Opcje internetowe” > ,,Prywatno$¢”. Za
pomoca suwaka ustawiamy poziom, zmiang ustawienia zatwierdzi¢ przyciskiem OK.

Chrome

Z menu przegladarki nalezy wybra¢ zakladke: ,,Ustawienia” > ,,Pokaz ustawienia
zaawansowane”. W sekcji ,,Prywatnos¢” nalezy klikng¢ przycisk ,,Ustawienia tresci”, a
nastepnie w sekcji ,,Pliki cookie” mozna zmieni¢ nastepujace ustawienia plikow cookie:
— usuwanie plikow cookie,

— domyslne blokowanie plikow cookie,

— domyslne zezwalania na pliki cookie,

— domyslne zachowanie plikow cookie i danych stron do zamknigcia przegladarki,

— okreslanie wyjatkow dla plikow cookie z konkretnych witryn lub domen.

Mozilla Firefox

Z menu przegladarki nalezy wybrac: ,,Opcje” > ,,Prywatno$¢”, nastepnie uaktywnic pole
Program Firefox: ,,bedzie uzywat ustawien uzytkownika”. O plikach cookies decyduje
kliknigcie albo niekliknigcie pozycji ,,Akceptuj ciasteczka”.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce prywatnosci poprzez

opublikowanie nowej Polityki prywatnosci. Kazdego, kto korzysta z Systemu obowigzuje
aktualna Polityka prywatnosci.



W sprawach nieuregulowanych w Polityce prywatno$ci zastosowanie znajda odpowiednie
zapisy OWU oraz Regulaminu Centrum Zaawansowanych Technologii UAM dotyczacy
zdalnego zlecania ustug badawczych za pomocg Systemu czt.cadisad365.com, w
szczegolnosci w zakresie zdefiniowania pojec uzytych w Polityce prywatnosci.



